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VaZené kolegyné, vazeni kolegové,

dovolte mi, abych vam predstavil nas koncept
hodnot spole¢nosti, vybranych zavaznych pravi-
del chovani a moralnich zasad, ktery se zaroven
stava jednim z dileZitych nastroji strategické-
ho Fizeni a formovani firemni kultury celé nasi
skupiny.

Dokument, ktery vam timto predstavujeme, vznikl
na zakladeé siroké analyzy etickych kodex( renomo-
vanych Ceskych i mezinérodnich spolecnosti a do
jeho obsahu zéroven prispély desitky zaméstnancl
vSech nasich organizacnich jednotek.

Eticka strategie, souhrnné pojmenovana ,Pravidla
chovani®, oteviené deklaruje zavazky nasi spolec-
nosti k zakaznik(m, k obchodnim partner(im, stej-
né jako k nasim zaméstnancim ¢i komunité, v niz
pracujeme. Pravidla také utvareji jasné standardy
pro nase chovani na pracovisti i v oblastech, které
v rdmci naseho podnikani povazujeme za klicové.
V jednotlivych kapitolach se tak zabyvame jak té-
maty posilujicimi transparentnost nasi spolecnosti,
napfiklad prevenci stfetu z&jmd, korupce a dalsich
nekalych jednani, tak oblasti ochrany Zivotniho pro-
stredi, bezpecnosti nebo utvarenim kvalitnich vzta-
h{ na pracovisti.

Oproti zavedenym a dosud platnym smérnicim
dokument také prinasi zcela nové zpracované pro-
blematiky, napt. pfijimani darl a pohosténi i vyja-
dfovani se jménem spolecnosti. Chceme, aby tento
dokument celkové prispél k privétivéjsimu fungova-
ni nasi spolecnosti.

Oficialnim vydanim ,Pravidel chovéani“ davéme jas-
né najevo, Ze vysoké standardy naseho jednani po-
vazujeme za soucast kazdodenni prace a soucasné
za predpoklad zachovani a dal$iho rozvijeni dobré
povésti LetiSté Praha a divéry v néj.

Jsem rad, Ze na nasi dalsi cesté pri realizaci dlouho-
dobych strategickych cild mame jasny a silny hod-
notovy kompas.

Vaclav Rehof
Predseda predstavenstva
Letisté Praha, a. s.



NasSe zavazky

K zakaznikiim
Zakaznikim se vénujeme individualiné a s maximal-
ni péci, nebot kazdy jednotlivec je pro nas ddlezi-

ty. Usilujeme o maximalni bezpecnost cestujicich
abezpecny provoz letadel.

K obchodnim partneriim

Zakladédme a udrzujeme korektni vztahy s nasimi
obchodnimi partnery, jejichZ urcujicim faktorem je
vzdy smluvnivztah a jeho dlisledné pInéni. Respek-
tujeme pravo obchodniho partnera na ochranu dd-

vérnych informaci a osobnich Gdaju.

K zaméstnanciim

Uznavédme veskerd legitimni préva zameéstnancd,
vCetné prava vytvaret odbory. Vytvaiime bezpec-
né a adekvatni pracovni podminky a budujeme
prostredi dlvéry a vzajemného respektu. Dbdme
na spravedlivé odménovani, oceriujeme vysoké
nasazeni, poctivost, transparentnost a cestnost. Ve
svych fadach si vychovavame dalsi generaci vedou-
cich zaméstnancd.

K akcionafum

Aplikujeme principy efektivni spravy a fizeni ob-
chodnich korporaci, které nas zavazuji udrZovat
vyvazeny vztah mezi spolecnosti a témi, ktefi ji
tvori, tj. akcionafi, statutarnimi organy, vykonnym
managementem, zaméstnanci a zékazniky, popfi-
padé dalsimi zainteresovanymi skupinami.
Délame vSechno pro to, abychom zajistili financni
stabilitu spolecnosti. Chranime majetek spolecnosti
ajeji dobré jméno.

Ke komunitam, v nichz Zijeme

Chovame se tak, abychom vytvareli prostor pro kva-

litnf sousedské souZiti. TFi zakladni pilife nasi spo-

luprace s komunitami jsou:

e programy financni podpory pro obce a méstské
Casti Prahy dotéené leteckym provozem a nezis-
kové Ci vefejné prospésné organizace pulsobici
najejich Gzemi,

e otevrena komunikace a prabézny dialog s nasi-
mi sousedy s cilem je pravdivé informovat o d{-
leZitych zélezitostech a tak budovat vzajemnou
davéru,

e vyhledavani prilezitosti k vzajemné spolupraci
a podpore okolnich komunit.

K celé spolecnosti
Nase bezpecnostni opatfeni jsou na mezinarodni

Urovni anebo tuto Urover prevysuji. Chranime jak

.

cestujici a obyvatele, tak vSechny ty, ktefi jsou spo-
jeni s civilnim letectvim, a to kdekoliv na svété.

Vztah k Zivotnimu prostredi je prioritou, kterou se
snazime promitat do kazdé nasi ¢innosti. Zavazu-
jeme se k prevenci znecistovani Zivotniho prostre-
di a prijeti odpovédnosti za nase vlivy na Zivotni
prostredi.




NasSe pravidla chovani

Nase ,,Pravidla chovani“ definuji zasady chovani
ve spolec¢nosti a jednani jejim jménem. Jsou za-
loZena jak na respektovani pravniho rfadu, tak na
vysokych moralnich standardech.

Charakter a zavaznost pravidel

Pravidla chovani jsou soucasti fidici dokumentace
a jsou zavazna pro kazdého z nés, at uz jde o fado-
vého nebo vedouciho zaméstnance, ¢lena predsta-
venstva, nebo dalsich orgdnd spolecnosti, vcetné
organ(l poradnich.

ProtoZe nas zdvazek chovat se v souladu s Pravi-
dly chovani bereme vazné, jejich zjevné poruseni
nebudeme tolerovat. Soucasné usilujeme o to, aby
zasady obsazené v Pravidlech respektovali i nasi
obchodnf partnefi.

Prosazovani Pravidel

Formovani a prosazovani spolecensky odpovédné
a etické kultury predstavuje pro nasi spolecnost
dlouhodoby proces a cil. Abychom tohoto cile do-
sahli, pozadujeme, aby kaZdy zaméstnanec pfijal
osobni odpovédnost za jejich prosazovani.
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Garant

Garantem Pravidel se stalo predstavenstvo spo-
lecnosti, které povérilo vykonem a dohledem nad
prosazovanim nasich Pravidel chovani tym Compli-
ance. Mezi zakladni Ukoly Compliance v této oblasti
patii zvysovani povédomi zaméstnancll o obsahu
Pravidel, podéavanivykladu k jednotlivym ustanove-
nim a jejich aktualizace. Soucasné tym pravidelné
informuje predstavenstvo o planovanych aktivitach
a jejich vysledcich.

Role vedoucich zaméstnanci

Protoze osobni priklad vedoucich zaméstnancl
vSech Urovni fizeni povaZujeme za klicovy, klademe
na vedouci zaméstnance zvysené naroky.

Vedouci zaméstnanci:

e jdou prikladem pri dodrzovani Pravidel chovani,
vysvétluji otazky pri jejich aplikaci a presvédcuji
se, ze zaméstnanci Pravidllim rozuméji,

e poukazuji na jednani, kterd nejsou akceptovatelna,

e Vvytvari pracovni prostredi, ve kterém nepanuje
strach z pokladani otazek ani oznameni poruseni
Pravidel,

e aktivné fesi prijatd oznameni o poruseni Pravidel,
a dojde-li k jejich poruseni, pfijmou primérena
disciplinarni opatreni,

e zavadiopatfeni predchazejici poruseni Pravidel,

e sleduji pozadavky zévaznych predpisl v oblasti,
kterou fidi, a zaclenuji je do fidici dokumentace,
procesU a strategil.



Co formuje nasSe chovani

Chovani kaZdého zaméstnance ve spoleénosti
je formovano prostfednictvim t¥i sloZek - celo-
firemnich hodnot, zavaznych pravidel a etickych
principl, které kazdy z nas musi respektovat.
Tyto sloZzky v souhrnu utvafi nasi celofiremni
kulturu.

Celofiremni hodnoty
Zijeme hodnotami, které jsou klicem pro soucasny
i budouci Uspéch a rozvoj nasi spolecnosti. Jsou to:

o Bezpecnost

Uvédomujeme si, Ze hlavnim predpokladem bez-
pecnosti ve vzduchu je bezpecnost na zemi. Na-
$im poslanim je zajistovat nadstandardni Groven
bezpecnostileteckého cestovani a neustale ji zdo-
konalovat. ZvySovani bezpecnosti je prirozenou
soucasti prace kazdého zaméstnance.

o Orientace na zakaznika

Spokojenost nasich zékaznik{ je pro nas jedinou
akceptovatelnou mirou Uspéchu. Zakaznikdm se
vénujeme individualné a s maximalni péci, nebot
kazdy jednotlivec je pro nas dileZity.

e Konkurenceschopnost

Podporujeme kreativni a inovativni mysleni a ak-
tivné vyhledédvame nové prilezitosti k dosazeni na-
Sich cfld. Pracujeme s vysokym nasazenim, vysoka
kvalita odvedené préce je pro nas samozrejmosti.

o Odpovédnost
Jsme dobrym partnerem, inspirativnim zameést-

navatelem a prikladnym sousedem. VyZzadujeme
osobni odpovédnost kazdého jednotlivce. Jsme si
védomi, Ze veskera nase rozhodnuti ovliviuji bu-
doucnost nejen celé spolecnosti, ale i naseho okoli.
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e Transparentnost
Hlasime se ke vsem svym rozhodnutim. Ote-

viené komunikujeme se zékazniky, obchodni-
mi partnery, zaméstnanci i Sirokou verejnosti.
Ve vSech situacich jednéme korektné, daveéry-
hodné a se vzajemnym respektem.

Zavazna pravidla

Jedname v souladu se zavaznymi pravidly, kterd do-
padaji na nasi ¢innost. Jedna se jak o pravni predpi-
sy, tak o interni normy vydavané ve formé zévaznych
fidicich dokumentd.

Etické principy

Hodnoty spolecnosti a zavaznéa pravidla urcuji pravi-
dla pro vétsinu nasich ¢innosti. Existuji vSak situace,
které musime posoudit i z pohledu zakladnich etic-

kych principd.

Etické principy dodrZujeme tim, Ze:

e jedname Cestné, poctivé a s nejvyssi mirou slus-
nosti,

e chranime svou nestrannost a k feSenym zalezi-
tostem jsme objektivni,

e nenechame bez povsimnuti chovani, které je
v rozporu s nasimi Pravidly chovani,

e jsme loajalni k nasi spolecnosti a chranime jeji
zajmy,

e podporujeme rovny pfistup — nediskriminujeme,

e Cinime-lirozhodnuti, vzdy hodnotime, zda nepo-
rusime nase zavazky vici dotéenym skupinam,
a zvazujeme dopady naseho jednani.



Odpovédnost nas vSech




Cinime zodpovédna rozhodnuti

Cinime-li jakékoli rozhodnuti, polozime si nize uve-
dené otazky, které ndam pomohou zvolit nejlepsi va-
riantu, abychom neohrozili dosaZeni nasich strate-
gickych cild, chranili dobré jméno nasi spolecnosti
a hodnoty pro akcionare.

?
Mam o situaci dostatek informaci?

?

[ ]

Znam interni pravidla a pravni regulaci,
ktera je pro danou oblast zavazna,
arozumim jim?

?

[ ]
Jsem si védom, koho se mé rozhodnuti
dotkne nebo ho dokonce poskodi?

?

[ ]
Diskutoval jsem s dotéenymi stranami
mozZna rizika, dopady a alternativy feSeni?

2?

[ ]

Posoudil jsem, jak mGzZe byt rozhodnuti
s odstupem Casu hodnoceno tiskem,
ochranci prav apod.?

2?

[ ]
Obhajim své rozhodnuti pred:

e predstaviteli zakona (je legalni?),
e vedenim spoleénosti
(je v souladu s Pravidly chovani?),

e sebou samym a svou rodinou
(je moralni?)?
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Negativni nebo nejednoznaéna odpovéd na kte-
roukoliv otazku znamena, Ze potfebujeme vice
informaci, vice variant FeSeni nebo pfisluiné
schvaleni.

Mame-li pochyby o vhodném postupu, obratime
se na svého nadfizeného nebo odpovédné za-
méstnance v dané oblasti. Pokud jsme si védomi
poruseni nasich Pravidel chovani, nevahejme,
ale jednejme (viz kapitola Ozveme se).
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Ozveme se (eticka linka)

Usilujeme o to, aby se dodrZovani Pravidel cho-
vani stalo sou¢asti naSeho kaZzdodenniho Zivota.
Nepromluvime-li v situacich, kdy dochazi k jejich
védomému porusovani, naseho cile nikdy nedo-
sdhneme.

Zaméstnancim, ktefi sdéli své obavy, vedeni

spolecnosti garantuje:

e ochranu pred postihy ze strany nadfizenych nebo
spolupracovniki, a to i v pripadech, kdy nedojde
k prokazani poruseni Pravidel, pokud oznameni
bylo ucinéno v dobré vite,

e zachovani ddvérnosti ozndmeni, poskytnutych
informaci, vcetné identity oznamovatele, pokud
si nepreje byt uveden.

Vedeni spoleénosti je pFipraveno dlirazné zasah-
nout viéi kazdému, kdo podnikne odvetné opat-
feni vici zaméstnanci, ktery sdélil své obavy.

Vsechna oznameni jsou brana vézné a duisledné
pro$etiena - nikdy nebudete odmitnuti.

Na reseni ozndmené situace mize participovat vice
Gtvar(, pokud nenf ohroZena ochrana oznamova-
tele. Soucasné dbame o to, aby vsichni fesitelé byli
nestranni. Je-li to Ucelné a mozné, je kontaktovan
oznamovatel k ovéreni, zda byly ziskany UpIné in-
formace a bylo jim spravné porozuméno. Na zavér
je poskytnuta zpétna vazba zaméstnanci, jak bylo
oznameni vyreseno, pokud neohlési udalost ano-
nymne.

Nase odpovédnosti

Promluvme, mame-Ili pochybnost o nedodrzova-
ni konkrétnich pravidel chovani. Vzdy oznamime
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jednéani, kterd jsou trestna nebo mohou vyznamné
ovlivnit dosaZeni cil(i nasi spolecnosti, pfipadné po-
Skodit nase dobré jméno.

Zejména se jedna o:

e podezfeni z podvodu, financni zpronevéry
a korupce,

e podezfeni ze stietu zajmd,

e situaci nebo moznost vzniku vyznamné financ-
ni, obchodni, technické, bezpecnostni, moralni
nebo spolecenské Ujmy, popf. Ujmy na zivotnim
prostredi.

Jak sdélujeme své pochybnosti nebo podezieni
Vyuzijeme davérného anonymniho formulare?,
oznaceného ,eticka linka“, ktery je dostupny na
intranetu nebo na verejnych webovych strankach
spolecnosti.

Své obavy mizZeme také sméFovat na nékterého

z niZe uvedenych zaméstnancd/organa:

e primého nadfizeného vedouciho zaméstnance,

e jakéhokolivvedouciho zaméstnance, ke kterému
mame davéru,

e vykonného feditele organizacni jednotky Audit,
Rizenf rizik a Compliance, Dozor¢i radu nebo
Vybor pro audit v pfipadech poruseni Pravidel
chovani ¢leny vrcholového vedeni spolecnosti.

Obavy nesdélujeme osobé, ktera je v zaleZitosti
angaZovana.

! Tento formuldr neni urcen k hldseni uddlosti s vlivem na
bezpecnost provozu, které muzete ucinit prostrednictvim
tzv. Safety box(i nebo Dobrovolného safety hldseni.
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DodrZujeme zavazné predpisy

Obecné zasady

Predpokladem naseho Uspésného podnikani je

dodrZovani pravnich a oborovych predpisu. Z to-

hoto diivodu:

e jsme vzdy obeznédmeni s pozadavky zévaznych
predpisd, které se tykaji nasi ¢innosti, a zajistu-
jeme, aby tyto byly preneseny do fidici doku-
mentace,

e své pochybnosti konzultujeme se zaméstnanci
Utvaru Pravnich véci,

e jsme otevieni a transparentni v(ici dohledovym
organdm.

Hospodaiska soutéz

Odmitame vSechny postupy, které narusuji hospo-
darskou soutéz. Z pozice zadavatele vefejné zakaz-
ky dodrzujeme zasady transparentnosti, rovného
zachézeni a zékazu diskriminace. Chovéme se v sou-
ladu s pravni regulaci hospodarské soutéze, vstupu-
jeme-li do kontaktu s konkurenty.

Regulace mezinarodniho obchodu

DodrZujeme vSechny aplikovatelné vnitrostatni
a mezinarodni predpisy, vCetné predpist Evropské
unie a Spojenych statll americkych, o kontrole vy-
vVOzU a re-exportu.

Finanéni integrita

Nakladame s financnimi prostfedky hospodarné
a vyhybame se rozhodnutim, ktera snizuji hodnotu
spolecnosti. Zpracovavame Gcetni a obchodnf z&-
znamy tak, aby byly Uplné, presné a véas byly schvéa-
leny opravnénym zaméstnancem. Za timto Gcelem
prijimame dostatecna kontrolni opatren.
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Je nasi povinnosti oznamit:

e transakci nebo Gcetni postup, ktery porusuje
nebo obchazi Pravidla chovani,

e ostatni vyznamné nestandardni transakce, do-
hody, zavazky a vztahy, které mohou vyznamné
negativné ovlivnit financni ukazatele spolecnosti.

Ochrana osobnich udaji

Osobni Udaje shromaZzdujeme pouze v nezbytném
rozsahu a k Ucelu, pro ktery jsou urceny. Nesdruzu-
jeme Udaje ziskané k riznym Gcellm. Chranime zis-
kané osobni Udaje pred neopravnénym pristupem.
Data zejména nepredadvame ani nezpfistupriujeme
dalsim osobam bez rédného zmocnéni.

Pfi ndvrhu nebo zméné produktd, proceslt nebo
systémU zvazujeme potencialni dopady a zajistime
dostatecnou ochranu soukromi a osobnich udajd,
minimalizujeme moznost jejich Uniku a nespravné-
ho pouziti ¢i zneuziti.

Pravidla pro zachazeni s osobnimi Udaji jsou
dana vnitfnim Fidicim dokumentem.
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Pfedchazime nekalym jednanim
a stfetu zajmu

Prevence nekalych jednani

Netolerujeme jednani, které ma charakter trestnych
¢inl, zejména podvodd a korupce. Osobné ani pro-
stfednictvim tfetich stran nesmime nabizet, slibo-
vat, davat, poZadovat nebo pfijimat cokoliv, co
by mohlo byt, ve smyslu platné legislativy nebo
spoleéenského chapani, povaZovano za:

e Uplatek,

e nepatficnou vyhodu,

e naruseni objektivity a nezavislosti.

Prevence stfetu zajmu

Stret z&jm{ ohroZuje schopnost Cinit objektivni roz-
hodnuti ve prospéch nasi spolecnosti - mize mit
fadu podob, neznamena vsak automaticky necest-
né jednani. Predstavuje zvysené riziko ohrozeni nasi
nezavislosti, které mize poskodit dobré jméno nasi
spolecnosti.

Jedndame vZdy v nejlepsim zajmu nasi spoleénos-

ti a snaZime se vyvarovat situaci, které mohou

vyvolavat i pouhé zdani stfetu zajma, zejména:

e zamezime situaci, kdy miZzeme ovlivnit rozhod-
nuti ve svij vlastni prospéch nebo v zajmu oso-
by blizké (napf. pfi vybéru nového zaméstnance
nebo udileni odmen),

e neposkytujeme interni informace konkurenci ani
tretim stranam,

e nepfijimame dary a pohosténi v rozporu s inter-
nimi pravidly,

e neuzivame casu (svého a svych kolegl), infor-
maci, majetku nebo vlivu nasi spolecnosti ke
svému prospéchu nebo podpore tretich stran
bez prislusného predchoziho formalizovaného
souhlasu.
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Ziskame predchozi souhlas k:

e vydélecné ¢innosti, kterd je shodnda s pfedmétem
¢innosti zaméstnavatele,

e (lenstvive statutarnim organu spole¢nosti mimo
spolecnosti holdingu, kterd méa shodny predmét
Cinnosti jako zaméstnavatel.

0Oznamime aktivity, které mohou byt povaZovany

za stfet zajm0 nebo mohou vyvolavat pouhé zdani

stfetu zajm{, zejména skutecnost, Ze zaméstnanec:

e jeclenem statutarniho orgénu spolecnosti mimo
spolecnosti holdingu, bez ohledu na jeji predmét
¢innosti,

e jevlastnikem podilu nebo je zainteresovan ve spo-
lecnosti, ktera je obchodnim partnerem nékteré
spolecnosti holdingu nebo o partnerstvi usiluje,

e plsobi v neziskové organizaci, kterd ma vztah
k nékteré ze spolecnosti holdingu,

e fidi, kontroluje anebo hodnoti zaméstnance,
ktery mlZe byt povazovén za osobu blizkou.

Za Ucelem ziskani souhlasu nebo oznameni shora
uvedenych aktivit vyplnime formular ,,Stfet zajma“,
ktery je umistén na intranetu. K udéleni souhlasu
vydava stanovisko povéreny zaméstnanec tymu
Compliance.

Vlastni souhlas po posouzeni konkrétni situace

a s ni souvisejicich rizik udéluje:

a) predstavenstvo pro zaméstnance pfimo fizené-
ho jednim z jeho ¢lend,

b) odpovédny vedouci zaméstnanec Urovné B-1
pro zaméstnance zarazeného na stupni fizeni
B-2 a nizsi, pokud udéleni souhlasu neni v rozpo-
ru se stanoviskem tymu Compliance; v pfipadé
takového rozporu o udéleni souhlasu rozhoduje
predstavenstvo.
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Pravidla pro dary a pohosténi

Nase spolecnost povazuje pravidla pro poskyto-
vani a pfijimani dar( a pohosténi za jednu z Kli-
¢ovych politik prevence korupéniho jednani.

Ridime se zdsadami:
e dary a pohosténi nikdy nevyZzadujeme,

.

e prijimani dard a pohosténi se vyhybame.

Pokud by nepfijeti daru anebo pohosténi bylo vni-
mano jako hrubé neslusnost, smime je prijmout
pouze za splnéni nize uvedenych podminek. V opac-
ném pripadé nabidku odmitneme nebo jiz doruce-
ny dar prokazatelné vratime.

a) Zname identitu darce/poskytovatele (napr. nazev
a sidlo pravnické osoby).

b) Darcem/poskytovatelem je nas soucasny nebo
potencialni obchodni partner.

¢) Druhdaru/pohosténi, frekvence poskytnutia jeho
hodnota (jednotlivé i v souhrnu) nevybocuje z ob-
vyklych a rozumnych mezi, které jsou standardni
a prijatelnou soucasti obchodni praxe.

d) Prijeti daru/pohosténi nevytvari zdani nepatfic-
ného vlivu, stfetu zajmd, nebo dokonce korupce.

e) Dar/pohosténi neni svym charakterem nevhodny
nebo nevzbuzuje pohorsent.

f) Darem neni finanéni hotovost, ani jeji ekvivalent.

Smime pfijmout pohosténi nebo si ponechat dar
v podobé propagacnich a reklamnich predmétd, je-
hoZ obvykla cena nepresadhne castku stanovenou fi-
dici dokumentaci. Ta dale upravuje podminky prijeti
jinych nez propagacnich a reklamnich dard.
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Dary nabizime a poskytujeme pouze za pfedpo-

kladu, ze:

e prijemce daru patfi do skupiny schvélenych pfi-
jemcl nebo poskytnuti daru bylo schvéleno
opravnénym zamestnancem,

e prijemcem neni rodinny prislusnik nebo jin oso-
ba blizka,

e poskytujeme vécny dar, ktery je dostupny pro-
strednictvim katalogu produktl (v kategorii re-
klamnich predmét(l) nebo katalogu vanocnich

dara.

Dbame o to, abychom poskytnutim daru/pohosté-
ni nevyvolali zdani nepatficného vlivu, domnélého
stretu zajm(, nebo dokonce podezreni z korupce.

Prijeti a poskytnuti daru/pohosténi registruje-
me prostFednictvim formulafd dostupnych na
intranetu.
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Chranime nasSe dobré jméno
- pravidla vyjadrovani se
na verejnosti

Ochrana dobrého jména

Vidy vystupujeme tak, aby nase jednani a cho-
vani - véetné& chovani na socialnich médiich - ne-
$kodilo dobrému jménu spoleénosti nebo nasich
obchodnich partner(. Nezapominame, Ze dobré
jméno miZeme poskodit i nevhodnym chovanim
v soukromi.

VyjadFovani se jménem spoleénosti

Pokud nejsme opravnéni mluvitjménem spolecnos-
ti, necinime tak v praci ani mimo ni. Zdrzujeme se
jakéhokoli vyjadreni osobniho nazoru vztahujiciho
se ke spole¢nosti, obchodnim partneriim, konku-
rentm apod. Veskeré dotazy tretich stran, k jejichz
zodpovézeni nejsme opravnéni, odkazujeme na

predstavenstvo spolecnosti nebo tiskovou mluvci.

Vztahy k médiim

Bez formalizovaného povéreni se nikdy nevyjadru-
jeme do médii, zejména v pfipadech mimoradnych
udalosti. Budeme-Ili pozadani o vyjadreni za nasi
spolecnost, odkazeme Zadatele na predstavenstvo
spolecnosti nebo tiskovou mluvdi.

Informujeme vedouciho zaméstnance nebo utvar

Vnitfni komunikace o komentafich nebo zpra-
vach poskozujicich dobré jméno nasi spole¢nosti.
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PouZivani socialnich médii

Pri komunikaci prostrednictvim socialnich médit:

e jednamevzdy profesionalné a zdvorile s ohledem
na ostatni,

e kazdou informaci, kterou chceme publikovat,
peclivé zvazime, nebot existuje riziko, ze kdoko-
liv, v€etné nasich kolegl, zakaznikd a partnerd,
se muze dostat k obsahu, ktery jsme publikovali
na socialnich médiich,

e nikdy nezvefejiiujeme interni informace tykajici
se spolecnosti nebo nasich obchodnich partner,

e nezapojujeme se do Siteni fam nebo spekulaci,

e nevyjadfujeme se k prispévkiim jménem nasi
spolecnosti. Informujeme vedouciho zamést-
nance nebo Utvar Vnitfni komunikace o komen-
tarich nebo zpréavach poskozujicich dobré jméno
nasi spolecnosti.
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Chranime majetek, informace
a dusevni vlastnictvi

Ochrana hmotného majetku

Majetek nasi spolecnosti uzivame Setrné, hospo-
darné, v souladu s jeho Ucelem a vnitfnimi pokyny
ainstrukcemi. Dbame na to, abychom neuzivali ma-
jetek zplsobem, ktery mize poskozovat prava tre-
tich stran (napf. uziti vypocetni techniky k prenosu
hanlivych, diskriminacnich nebo obscénnich mate-
rial). Pri praci si pociname tak, aby nedochézelo ke
skodam na majetku.

Ochrana informaci

Chranime davérné informace nasi spolecnosti, na-
Sich zakaznikd a obchodnich partnerd, a to zejména
tak, aby nedoslo kjejich Uniku nebo zneuziti. Interni
informace nesdélujeme mimo okruh opravnénych

zameéstnanca.

Vyvarujeme se diskuzi v prostorach, kde interni in-
formace mohou byt zachyceny neoprévnénou oso-
bou (ve vytahu, pfi cesté autobusem, v restauraci).

Dodrzujeme pravidla a postupy tykajici se klasifi-
kace informaci, nakladani s informacemi a zasad
informacni bezpecnosti. Treti strané poskytneme
interni informace pouze tehdy, je-li k tomu oprav-
néna. Soucasné ucinime opatreni, aby s informa-
cemi bylo naklddano obezretné.

Ochrana du$evniho vlastnictvi

PouZivdme pouze autorska dila, k nimz ma nase
spole¢nost opravnéni. Nezneuzijeme sluzebni elek-
tronické prostredky ke kopirovani dél chranénych
autorskymi pravy ani jejich prostfednictvim nepro-
vadime cinnost nad ramec povolenych licenci nebo
zakona.

Po odchodu ze spolec¢nosti nepouzivame ani ne-
poskytujeme interni informace bez pisemného
schvéleni opravnéného zameéstnance.
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Vytvarime korektni vztahy

Vztahy na pracovisti

Vytvarime takové prostredi, ve kterém se budeme
sami citit dobfe — prostredi dvéry, vzéjemného
respektu a efektivni spoluprace. Jsme prikladem
pro ostatni, jedndme Cestné a projevujeme Uctu
k ostatnim.

ZdrZujeme se chovani, které kolegové mohou vni-

mat jako poniZujici ¢i urdzejici nebo jako (sexudlni)
obtézovani, natlak nebo zastrasovani.

V pfipadé, 7Ze budeme svédkem nebo obéti neak-
ceptovatelného zachazeni ¢i diskriminace, mizeme
se bez obav obratit na kohokoliv z vedoucich za-
meéstnancl, komu divéfujeme, nebo na organizac-
ni jednotku Rizenf lidskych zdroj.

Vztahy s obchodnimi partnery

Neposkytneme nikomu neopravnéné vyhody nebo
nerovné podminky oproti ostatnim. Sami neopréav-
néné vyhody nebo nerovné podminky nevyzadu-
jeme ani nepfijimame. Vyhybame se jakémukoliv
stretu soukromych zajm( se zajmy nasi spole¢nosti.
Chranime svérené dlverné informace a osobni (ida-
je. Nepfipustime vybér obchodniho partnera jinak,
nez postupem, ktery je v souladu s fidici dokumen-
taci — jakékoliv odchylky musi byt predem schvaleny.

Usilujeme o ziskani informaci indikujicich protipravni

nebo nekalé praktiky nasich dodavatel( a jejich za-
stupc. V pozitivnim pripadé nase obavy oznamime.
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Usilujeme o bezpecnost
a ochranu Zivotniho prostredi

Ochrana civilniho letectvi pred

protipravnimi ¢iny (Security)

Absolvujeme bezpecnostni Skolenf a disledné do-
drzujeme nastavenad bezpecnostni pravidla. Infor-
mace o bezpecnostnich opatrenich povazujeme za
davérné.

Identifikacni prikaz chréanime pred zneuzitim, ne-
pljcujeme jej a ztratu Ci nélez neprodlené ohlasime.
Dodrzujeme pravidla vstupu, zejména nosime vidi-
telné identifikacni prikaz, neumoziujeme neoprav-
nény vstup dalsim osobam a zajistujeme dohled
nad doprovazenymi osobami. Respektujeme a sna-
Zime se usnadnit pribéh standardnich bezpecnost-
nich procedur letisté, zejména detekénich kontrol
0sob a vnasenych predméta.

Respektujeme pokyny bezpecnostniho personélu -
jsme si védomi, Ze pfi feseni bezpecnostnich inci-
dentll a mimoradnych udalosti mlZe jit o vtefiny.
Vsiméme si mozného podezrelého chovani - nase
pracovisté zndme nejlépe, a mame proto nejvétsi
sanci jej odhalit. Podezrelé chovani nebo pritom-
nost neopravnénych osob vzdy feSime napf. nepro-
dlenym sdélenim této skutecnosti bezpecnostnim
slozkam.

Nedovolime, aby nas rutina svedla k obchazeni bez-
pecnostnich pravidel. Pokud v bezpecnostnich po-
stupech pochybime, ozndmime to bezpecnostnim
slozkém - ty mohou na situaci reagovat a prijmout
alternativni opatren.
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Letecka provozni bezpecnost (Safety)

Vsimame si déni kolem sebe. Pokud se setkdme
s néc¢im, co neni bezpecné pro letadla, cestujici
nebo personél, ohladsime to. Pfedchéazime vzniku
nebezpecnych situaci. Nebojime se nebezpecné si-
tuace oznamit, pomahame tim predchézet skodam
nebo zranénim. Na zakladé hlaseni nebudeme po-
trestani. Neprodlené ohlasime incidenty, poskozent,

zranéni, poruseni postupd.

Pouzivdme pouze provozuschopnou mechanizaci
v rozsahu naseho opravnéni. Udrzujeme poradek
na pohybové plose i v hangarech, uklizime po sobé
veskery odpad. Pokud se setkdme s vyskytem cizich
predmét( (FOD), které mohou ohrozit letadla, vo-

zidla nebo osoby, odstranime je nebo jejich vyskyt
neprodlené ohlasime.

Chovéme se ohleduplné vici lidem i technice. Od-
baven/ letadel je tymova préce a jejich poskozeni
je financné nékladné. Postupujeme v souladu se
schvélenymi postupy a standardy. Dbédme zvlastni
opatrnosti za mlhy, v noci, pfi snéhu a ndledi, pfi
uzavirkdch a omezenich. Kazdou cinnost u letadla
mame dopredu dobfe rozmyslenou. Zachovavame
opatrnost a obezfetnost.

Ridime se pravidlem 5Z:

zamysli se zkontroluj

Ochrana zivotniho prostiedi
Divame se pozorné okolo sebe a ozndmime vse, co
vnimame jako poskozovani Zivotniho prostredi. Tri-
dime odpad do sbérnych nddob na pracovistich i ve
verejnych prostorech terminald.

Nevylévame nebezpecné latky do kanalizace. Zjis-
time-li Unik zdvadnych latek nebo havarii, cinime
nezbytné Ukony k omezeni Siteni latky a situaci
oznamime. Pri vykonu nasi pracovni ¢innosti vzdy
zvazujeme jeji dopady na Zivotni prostredi.
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Desatero Pravidel chovani
a etickych principt

str. 4,8

Vyznavame celofiremni hodnoty a svym jednénim
napomahame napliiovat zavazky nasi spole¢nosti
vUci skupinam, kterych se nase cinnost dotyka.

str. 12

Cinime zodpovédna rozhodnuti: pokladame si
otézky, které nam umozni ziskat dostatek informa-
ci, diky jimZ jsme schopni zvazit mozna rizika a do-
pady na vSechny zicastnéné strany.

str. 14

Netolerujeme trestna jednani - jejich vyskyt
vzdy oznamime. Oznamime i jednani, kterd mohou
vyznamné ovlivnit dosazeni cild spolec¢nosti nebo

.,

poskodit jeji dobré jméno.

str. 16
Postupujeme v souladu se zavaznymi predpisy

dopadajicimi na nasi ¢innost. V pfipadé pochybnosti
nase kroky konzultujeme.

str. 18

Chranime svou objektivitu. Neposkytujeme ani
nepozadujeme nic, co by mohlo byt povazovéano za
Uplatek. Pfedchazime situacim, ve kterych bychom
se mohli dostat do stfetu zajm(. Jedname trans-
parentné jak ve vztahu k nasi spolecnosti, tak vici
obchodnim partnerim.
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str. 22

Vystupujeme tak, aby nase jednani a chovani ne-
Skodilo dobrému jménu spoleénosti nebo nasich
obchodnich partnert. Jménem spolecnosti se vy-
jadfujeme, pouze pokud jsme k tomu byli zmocnéni.

str. 24

Majetek nasi spoleénosti uZivdme hospodarné
a v souladu s vnitfnimi pokyny. Pouzivdme pouze
autorska dila, k nimZz mame opravnéni. Chranime di-

vérné informace pred jejich tnikem nebo zneuzitim.

str. 26

VytvaFime pracovni prostfedi, ve kterém se sami
citime dobre. Jedname spravedlivé a s respektem.
Neposkytneme nikomu neopravnéné vyhody nebo
nerovné podminky oproti ostatnim, ani je sami ne-

.

prijimame.

str. 27

Svou kaZdodenni obezfetnosti a dislednym
dodrZovanim bezpeénostnich postupi v oblasti

Security a Safety prispivame k ochrané cestujicich
a obyvatel na celém svété.

str. 29

Trvale usilujeme o ochranu Zivotniho prostfedi:
tfidime odpad, chovdme se hospodarné, environ-
mentalni dopady zvaZujeme pfi kazdé nasi ¢innosti.
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Mate-li dotaz nebo podnét k Pravidllim chovani,
nevahejte kontaktovat tym Compliance:

e nacisle+420220118 008,

e prostfednictvim e-mailové adresy
compliance@prg.aero,

e pisemné na adrese Compliance, P.0. BOX 536,
K letisti 1019/6, 161 00 Praha 6 nebo

e pomoci formulare etické linky umisténého na
adrese www.prg.aero/compliance/.

4o LetiSté
#00® Praha

<y CZECH AIRLINES
A HANDLING

<ay,# CZECH AIRLINES
A TECHNICS
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